Identificación
	# Grupo
	Nombre Proyecto
	Integrantes

	1
	LoQueSea
	Lorena Alfaro, Esteban Ardaya, Sara Montaño, Andrea Quiroga, Diego Rodríguez.




Registro de Cambios
	Fecha
	Autor
	Versión
	Descripción

	11/04/2012
	Diego Rodríguez
	1.0.0
	Added: Support options, like a tiket service for inquiries and complaints , contact to enterprise options and most common help topics that user can see.



	Escenario: 
	Customer Support

	Personas Involucradas:
	Final User: “Ana”.

	Objetivos a alcanzar:  
	Get support options for users

	Descripción detallada: 

	Ana need some support about a buy, the product don’t reachs her home, and she look at the customer support.
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MockUp:
Customer support menu
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Customer  support topics
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Customer Support Make ticket
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División de Tareas (Spanish)
	Tareas
	Horas

	Coordinación con partes implicadas en subconjuntos de la realización de esta parte del proyecto 
	2

	Forma de trabajar: Edición y planeación de como funcionara lógica de negocios necesaria para agregar productos a comparar y nuevas búsquedas 
	4

	Creación de las pruebas unitarias para agregar productos a comparar y nuevas búsquedas para Comparacion de Productos
	2.5

	Asegurar el correcto funcionamiento de las pruebas unitarias para agregar productos a comparar y nuevas busquedas (Realizar tests)  
	3.5

	Crear interfaz Web para agregar productos a comparar y nuevas búsquedas 
	3





Personas

Identificación
	# Grupo
	Nombre Proyecto
	Integrantes

	1
	LoQueSea
	Esteban Ardaya, Sara Montano, Andrea Quiroga, Lorena Alfaro, Diego Rodriguez




Registro de Cambios
	Fecha
	Autor
	Versión
	Descripción

	03/04/2012
	Diego Rodriguez
	1.0.0
	



	Persona: 
	Ana

	Identificador:
	Ana is a girl who is in his last year of school. She loves to browse and buy things online with credit card from his father.

	Nivel de Confianza:  
	Favored

	Rol:
	Buyer

	Aspectos Demográficos:
	Ana lives in Cochabamba in his house with her partnerts.

	Conocimiento y habilidades:

	Ana has an incredible skill for buy things, she ever gets the best offer for some product

	Metas, motivaciones y preocupaciones:

	Ana expects to buy a lot of things, but she doesn’t know where to find better products online in Bolivia.

	Patrones de uso del sistema:

	Ana will habitually get in the page: LoQueSea.com, she will register at the page, and later log in, for see sales and get better offers.
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