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 سناریو .5

 ورود به سیستم  کارخواست

 کاربر سیستم بازیگر

 اصلی نوع

 ورود به سیستم  هدف

 کاربر دارای حساب کاربریست پیش فرض

 کاربر کار درون سیستم دارد  پس فرض

یش فرض نوع کاربری خود را انتخاب شود از نوع های پ وقتی کاربر وارد سیستم می شرح ها

می کند و سپس با وارد کردن نام کاربری و رمز عبور و فشردن گزینه ورود ،وارد 

 شود . سیستم می

 حفظ امنیت اطلاعات افراد مختلف حاضر در سیستم نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

، "بیمار"کاربر از بین گزینه های  -1

مهندس "منشی، "، "دکتر"

مسئول "، "مسئول بیمه"، "پزشکی

یکی را  "مدیر ساختمان"و  "خرید

 کند. انتخاب می

 

 

سپس نام کاربری و رمز عبور خود را  -2

در مکان مشخص شده آن وارد کرده 

 "ورود به سیستم"و بر روی گزینه 

 کند . کلیک می

سیستم رمز و نام کاربری را با توجه به نوع  – 3

بودن  کاربر بررسی کرده و در صورت صحیح

ها صفحه کاربری کاربر را به او نشان  آن

 دهد. می
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 موارد دیگر

در صورتی که کاربر رمز یا نام کاربری را اشتباه  

رمز یا نام کاربری شما "وارد کند سیستم پیام 

را به کاربر را نمایش می دهد و از  "اشتباه است

او می خواهد که دوباره رمز و نام کاربری خود را 

و علاوه براین به او یک تصویر شامل وارد کند 

حروف و اعداد تصادفی نشان میدهد که باید 

 آنها را هم به دقت وارد کند.

بار میتواند اشتباه کند و در  5کاربر حداکثر 

دقیقه منتظر بماند تا بتواند  01اینصورت باید 

 دوباره تلاش کند. 

 

 

 

 

 خروج از سیستم  کارخواست

 کاربر سامانه بازیگر

 اصلی  نوع

 خروج از سامانه  هدف

 کاربر داخل سیستم است  پیش فرض

 کار کاربر به پایان رسیده است  پس فرض

 وقتی کاربر کارش با سامانه به پایان برسد باید خارج شود  شرح ها

 برای زمانی که کاربر نیاز به خروج دارد نیازها
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 واکنش سیستم عمل بازیگر

کلیک  "خروج"نه کاربر بر روی گزی – 1

 کند می

سیستم از حساب کاربری شخص خارج  – 2

 شود می

 . 

 

 

 ویرایش مشخصات کاربری  کارخواست

 کاربر سامانه بازیگر

 اصلی  نوع

 تعویض رمز برای امنیت بیشتر  هدف

 اطلاعاتی در مورد کاربر تغییر کرده است یا کاربر نیاز به تغییر رمز دارد  پیش فرض

 اربر اطلاعات خود را ویرایش کرده است ک  پس فرض

چون حفظ اطلاعات برای کاربران سایت بسیار حیاتیست پس لازم است که کاربر  شرح ها

 ی رمز عبور خود را عوض کند هر از چند

 برای بالا بردن امنیت نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

تغییر "کاربر برحسب نیاز خود بر روی  – 1

کلیک می  "ا تغییر رمز عبوری "نام کاربری

 کند

 

خواهد که رمز عبور یا  سامانه از کاربر می – 2

نام کاربری جدید خود را وارد کند البته برای 

 رد کند.اپسورد باید دوبار و

کاربر نام کاربری یا رمز عبور را وارد  – 3

 کند را انتخاب می "ثبت"می کند و گزینه 

را  "م شدبا موفقیت انجا"سیستم پیغام  – 4

 دهد . نمایش می
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 های خالی گرفتن نوبت در وقت کارخواست

 بیمار بازیگر

 اصلی نوع

 جلوگیری از اتلاف وقت حضور در مطب و ایستادن در صف نوبت گرفتن  هدف

 بیمار با حساب کاربری خود وارد سیستم شده است.  پیش فرض

 گیرد. بیمار در وقت خالی نوبت می  پس فرض

وقت  "رزرو وقت"های خالی را مشاهده کرد با انتخاب گزینه  پس از آنکه بیمار وقت شرح ها

کند و برای اتمام عملیات نوبت اقدام به پرداخت مبلغ مورد  خالی را ازآن خود می

 کند. های بانکی می نظر از طریق درگاه

 گرفتن نوبت نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

 فحه کاربری خودکاربر از منوی بالای ص - 1

 نظر را انتخاب میکند . مورددکتر

و بیمه های قابل  دکتر های خالی وقت - 2

به کاربر نشان داده  قبول توسط دکتر مربوطه را

 شود. می

 

 روز مورد نظر خود را انتخابکاربر  - 3

 . کند می

های  خالی دکتر مورد نظر  سیستم ساعت - 4

ایش در آن روز را در جدولی به کاربر نم

 دهد.  می

کاربر نوبت مورد نظر خود را انتخاب -4

 کند. می

شود که در آن  صفحه ای نشان داده می -5

تاریخ وساعت رزرو شده و نام دکتر انتخاب 

دهد و از کاربر تایید  شده را نمایش می

 خواهد. می

در صورت صحت اطلاعات نمایش داده  - 6

 کند. کلیک می "تایید"شده، برروی گزینه 

های بانکی  صفحه پرداخت مربوط به درگا - 6

 شود . مختلف به کاربر نمایش داده می
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کاربر بانک موردنظر خود را انتخاب  – 7

کلیک  "پرداخت"کرده و برروی گزینه 

 کند می

اطلاعات موردنظر به بانک ارجاع داده  – 8

 شود. می

کاربر اطلاعات کارت بانکی خود را وارد  – 9

را انتخاب "رداختپ"میکند و کلید 

 کند. می

پس از پرداخت صفحه شامل شماره  - 01

 شود.  پیگیری و شماره نوبت نمایش داده می

 

 موارد دیگر

هنگام نمایش صفحه تایید وقت، در صورت  

اشتباه کاربر در انتخاب تاریخ و دکتر،کاربر می 

دوباره وارد  "تصحیح"تواند با انتخاب گزینه 

 دکتر مورد نظر شود .صفحه انتخاب تاریخ و 

در صورت ناموفق بودن عملیات پرداخت از  

شود تا دوباره به صفحه بانکی  کاربر خواسته می

اطلاعات کارت خود را دوباره وارد وارد شود و 

 کند.

 

 

 قابلیت جستجو در خدمات  کارخواست

 بیمار بازیگر

 اصلی نوع

نتخاب کردن ساختمان پزشکان برای به منظور بهبود خدمات قابل ارائه و درست ا  هدف

 خدمت مورد نظر

 بیمار وارد سایت اتوماسیون شده است. پیش فرض
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 جستجوی مورد نظر انجام شده و نتایج جستجو نمایش داده شده است.  پس فرض

شود از طریق فیلد جستجوی بالای صفحه خدمت مورد  وقتی کاربر وارد سایت می شرح ها

د و سیستم از طریق پایگاه داده نتیجه ی جست و جو را نیاز را جست و جو میکن

 نمایش میدهد.

  نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

کاربر خدمت موری بیاز را در فیلد  -1

 جست و جو تایپ میکند 

سیستم نتیجه ی جست و جو را نمایش  -2

میدهد)اعم از وجود خدمت،سالم بودن 

 آن و روزهای ارائه و ...(

  

 

 موارد دیگر

خدمت و یا خرابی در صورت عدم وجود  -3 

دستگاه مورد نظر سیستم وضعیت 

 خدمت خواسته شده را نمایش میدهد.

 

 

 در خواست انتقال پرونده  کارخواست

 بیمار بازیگر

 اصلی نوع

 تعویض پزشک  هدف

 بیمار وارد سیستم شده پیش فرض

 در خواست برای انتقال پرونده ثبت شده است  پس فرض
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سپس  بیمار روی قسمت درخواست ارسال پرونده به پزشک مقصد میدهد هاشرح 

درخواست به منشی دکتر مبدا میرسد به دلیل حفظ امنیت اطلاعات بیمار سطح 

دسترسی منشی به پایگاه داده پرونده ها به گونه ایست که فقط به شماره پرونده ها 

ک مبدا پرونده را به دسترسی دارد.سپس شماره پرونده را به پرشک داده و پزش

 پزشک مقصد فرستاده.

تایید اولیه پرونده را به منشی مقصد پس از بررسی ابتدایی درخواست در صورت 

پرونده انتقال می ، پزشک انتقال داده و در اخر در صورت تایید نهایی پزشک مقصد 

 و در پایگاه داده پزشک مقصد اضافه میشود یابد

 ه مطلع کردن پزشک جدید از دوره های درمان قبلیتعویض پزشک و نیاز ب نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

قال در خواست انت"بیمار گزینه ی -1

 را انتخاب میکند  "پرونده 

 

صفحه ای برای نمایش فیلدهای دکتر مبدا و -2

 دکتر مقصد برای کاربر باز میشود 

کاربر فیلد ها را پر کرده وبر روی  -3

 کلیک میکند  "انتقال"گزینه ی 

صفحه ای برای نمایش موفقیت ثبت  -4.

 درخواست نشان داده   میشود 

نتیجه ی فرایند درخواست پس از مدتی به -5 

 بیمار فرستاده یشود

 موارد دیگر

در صورت رد پرونده توسط منشی و یا پزشک   

 نتیجه ی منفی به بیمار فرستاده میشود مقصد
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  ت خدمات به ازای هر بیمهنشان دادن قیم کارخواست

 بیمار بازیگر

 اصلی نوع

  مشاهده ی مبلغ قابل پرداخت به منظور پرداخت غیر حضوری هدف

  ار وارد سیستم اتوماسون شده است بیم پیش فرض

 مبلغ خدمت مورد نظر محاسبه و به نمایش در امده است  پس فرض

از خود را انتخاب میکند سپس مبلغ بیمار نوع بیمه تحت پوشش و خدمت مورد نی شرح ها

قابل پرداخت توسط سیستم)با توجه به وارده های امور مالی(محاسبه شده و نمایش 

 داده میشود.

 نیاز به دانستن مبلغ قابل پرداخت به منظور تکمیل فرایند های رزرواسیون نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

 نوع خدمت را جست و جو کرده -1

 

ت موجود بودن خدمت اطلاعات در صور-2

مورد نیاز از جمله هزینه ی ازاد آن را نمایش 

 داده

سیستم با توجه به نوع بیمه و داده های -4 بیمار نوع بیمه را انتخاب کرده-3

موجود توسط امور مالی هزینه ی قابل پرداخت 

 را نمایش میدهد

 موارد دیگر

عدم وجود خدمت مورد نیاز و یا عدم پوشش   

دمت توسط بیمه که منجر به نمایش عدم خ

 ت میشودموجود بیمه یا خد
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 و ادوات پزشکی مشاهده ی هزینه های مربوط به ساختمان کارخواست

 دکتر بازیگر

 اصلی نوع

 و مطب تامین و مدیریت هزینه های ساختمان هدف

 دکتر به حساب کاربری خود وارد شده است پیش فرض

 امور مالی شده و پیام مربوطه را مشاهده کرده است وارد بخش امور پس فرض

هزینه های مربوط به ساختمان )نظافت،مرمت و هزینه های مربوط به شارژ  شرح ها

ساختمان(از طریق مدیر ساختمان به همه ی پزشکان )سهم قابل پرداخت هر 

بل پیام حاوی هزینه های قاواحد( ارسال شده و پزشک از طریق پورتال امور مالی 

کرده و می تواند از طریق درگاههای بانکی اقدام به پرداخت  پرداخت را مشاهده 

 هزینه کند

همچنین پیام های مربوط به هزینه های پزشکی )دستگاه ها و تجهیزات و...(از 

طریق مسئول خرید و یا واحد مهندسی پزشکی ارسال شده و پزشک مربوطه اقدام 

 به پرداخت هزینه ها میکند

نیاز به اماده بودن هزینه ها به منظور صرفه جویی در وقت پزشک و ارائه بهتر  انیازه

 خدمات

 واکنش سیستم عمل بازیگر

دکتر وارد قسمت پیام های مربوط به -1

 بخش مالی  شده 

 

ارسال شده توسط های سیستم پیام  -3

،مسئول خرید و یا واحد مهندسی مدیر

 میدهدنمایش  را پزشکی

پیام ها را انتخاب پزشک یکی از  -2

 کرده تا از مبلغ و علت ان خبر دار شود 

 سیستم متن کامل پیام را نمایش میدهد -4.

پزشک در صورت تمایل به پرداخت --5

غیر حضوری گزینه ی پرداخت را انتخاب 

سیستم وارد سامانه ی پرداخت انلاین -6

 میشود
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 میکند

 

 تایید پرونده های دریافتی  کارخواست

 دکتر بازیگر

 اصلی نوع

 رد یا قبول بیمار به منظور بهبود روند درمان دفه

پرونده از سوی پزشک قبلی بیمار ارسال شده و  -پزشک وار حساب خود شده پیش فرض

 منشی پزشک مقصد تایید اولیه را داده است

 پیام و پرونده ی مربوط به انتقال به حساب کاربری پزشمک رسیده پس فرض

مار بنا به تشخیص شخصی یا توصیه ی دیگران ممکن است اقدام به تعویض هر بی شرح ها

 پزشک معالج خود کند.

در این راستا به منظور بهبود روند درمان نیاز است تا پزشک معالج بعدی سابق و 

روند درمان قبلی را به طور کامل مطالعه کند و بدیهتا باید پرونده پزشکی بیمار را 

قبلی دریافت کند تل علاوه بر مطالعه ان را تکمیل کند.طبیعتا از پایگاه داده پزشک 

 ر پزشک دیگری بوده به نظر دکتر بستگی داردپذیرفتن درمان شخصی که بیما

نیاز به اطلاع از روند درمان های قبلی به منظور درمان بهتر و امنیت اطلاعات  نیازها

 پزشکی بیمار

 واکنش سیستم عمل بازیگر

 نده های انتقالی رفتهبه قسمت پرو-1

 

سیستم محتوای کامل پرونده را برای پزشک -2

 به نمایش در میاورد

پزشک در صورت قبول پرونده جدید را -3

 به پایگاه داده اضافه میکند

 .سیستم به روز میشود-3

 موارد دیگر

در صورت رد پرونده توسط پزشک،یک پیام از   

اوی طرف پزشک به بیمار فرستاده میشود که ح
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 توضیحات لازم است.

 

 دیدن اطلاعات تمام دستگاه ها ی موجود   کارخواست

 دکتر، مهندسی پزشک ، مدیر بخش مهندسی پزشکی بازیگران

 اصلی نوع

 بررسی و ارزیابی دستگاه های موجود به منظور بهبود روند درمان  هدف

 ده اند بازیگران مورد نظر با حساب کاربری خود وارد سیستم ش پیش فرض

 می گیرند.تمام اطلاعات فنی دستگاه ها در اختیار بازیگر قرار   پس فرض

به منظور بهبود کارکرد دستگاه ها و بهبود روند درمان پزشکان، مهندسین پزشکی  شرح ها

و مدیر بخش مهندسی پزشکی باید قادر به دیدن اطلاعات تخصصی دستگاه ها ، 

 ین وضعیت سالم بودن دستگاه ها دارند. آخرین زمان تعمیر و بررسی و همچن

 اطلاع از وضعیت دستگاه های پزشکی موجود نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

بازیگر از بخش بالای حساب کاربری  -1

 "اطلاعات دستگاه ها"خود بر روی 

 کند . کلیک می

سیستم  دو انتخاب برای کاربر نمایش  -2

انتخاب بر اساس "می دهد که شامل 

 است. "تمام دستگاه ها"یا  "تگاهنام دس

انتخاب بر  "کاربر از بین گزینه های  -3

تمام  "یا  "اساس نام دستگاه 

 یکا را انتخاب می کند. "دستگاه ها

انتخاب بر اساس نام  "اگر کاربر گزینه ی  -4.  

را انتخاب کرده باشد سیستم  "دستگاه 

فیلدهای مرب.وط به جستجو را به کاربر 

 "تمام دستگاه ها "و اگر کاربر  نمایش می دهد

را انتخاب کرده باشد سیستم اطلاعات تمام 

دستگاه ها را در جدولی به کاربر نشان می 

 دهد.

انتخاب بر "در صورتی که بازیگر  -5

را کلیک کند  "اساس نام دستگاه

ه توسط سیستم بر اساس فیلد های پر شد -6

کاربر جستجوی اطلاعات دستگاه مورد نظر را 
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باید حداقل یکی از فیلد های 

 دستگاه را پر می کند.

انجام می دهد و نتیجه را در قالب جدولی به 

 کاربر مورد نظر نمایش می دهد.

 موارد دیگر

اگر جستجو بر اساس نام دستگاه یا ویژگی  

انجام شده باشد که آن در پایگاه داده نباشد 

صفحه ای به کاربر نمایش داده می شود که به 

طلاع می دهد دستگاه مورد نظر یافت نشد او ا

و از کاربر می خواهد در صورت نیاز با زدن 

دکمه ی بازگشت ، عمل جستجو را دوباره 

 انجام دهد. 

 

 

 فرستادن پیام به مدیر  کارخواست

 دکتر، منشی، مسئول خرید ، مدیر بخش مهندسی پزشکی بازیگر

 اصلی  نوع

 ئه و بهبود روند مدیریتیبرای بهبود خدمات قابل ارا  هدف

 بازیگر مورد نظر با اطلاعات حساب کاربری خود وارد سیستم شده است. پیش فرض

 پیام مورد نظر به مدیر ساختمان فرستاده شده است.  پس فرض

بازیگران مورد نظر با ورود به حساب کاربری خود می توانند راجع به مشکلات  شرح ها

 و پیشنهادات را به مدیر ساختمان ارسال کنند.ساختمان و همچنین انتقادات 

مطلع کردن مدیر ساختمان از مسائل مربوط به ساختمان و انتقاد و پیشنهاد از  نیازها

 مدیریت

 واکنش سیستم عمل بازیگر

سیستم صفحه ای به کاربر نمیش می  -2ارسال "بازیگر مورد نظر وارد بخش  -1
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تواند در آن موضوع  دهد که کاربر می می شود. "پیام به مدیریت

 پیام و متن پیام را در آن تایپ کند.

بازیگر موضوع و متن پیام مورد نظر  -3

را در فیلدهای تعبیه شده وارد می 

کند و در صورت نیاز چیزی را به آن 

پیام ضمیمه می نماد و بر روی 

 کلیک می کند. "ارسال"

سیستم پیام را ارسال می کند و به کاربر  -4.

ش می دهد مبتنی بر اینکه پیام صفحه ای نمای

 با موفقیت ارسال شده است.

 موارد دیگر

در صورتی که ارسال پیام ناموفق باشد به کاربر   

اعلام می کند که ارسال پیام ناموفق بوده است 

ارسال "و  این صفحه دارای یک   دکمه ی 

است که به کاربر اجازه می دهد مجددا  "مجدد

 تلاش نماید.

 ارسال درخواست های خرید  کارخواست

 منشی بازیگر

 اصلی نوع

 اشتن تمام ادوات لازم و به روز رسانی آنها و بهبود خدمات قابل ارائهد  هدف

 منشی وارد حساب کاربری خود شده است. پیش فرض

 درخواست خریدهای لازم به مسئول خرید فرستاده شده است.  پس فرض

ز هدر دادن وقت و سپردن کارهای خرید به یک فرد منشی به منظور جلوگیری ا شرح ها

ماهر و کاردان پس از ورود به حساب کاربری خود در خواست های خرید را از 

 طریق یک پیام مخصوص به مسئول خرید می فرستد.

 نیاز به عمل خرید و درخواست به فردی کارکشته نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

سیستم مقصدهای قابل دسترس را به  -2ا در منشی به بخش ارسال پیام ه -1
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 منشی نمایش می ده. حساب کاربری خود می رود.

را  "ارسال درخواست خرید"منشی  -3

 انتخاب می کند.

سیستم صفحه ی خالی برای نوشتن پیام  -4.

 در اختیار کاربر قرار می دهد.

منشی درخواست های خرید را در -5      

کلیک می  "ارسال"وارد می کند و بر روی 

 کند.

درخواست خرید به مسئول خرید فرستاده -5

می شود و پیامی مبتنی بر اینکه ارسال 

درخواست با موفقیت انجام شده به منشی 

 نمایش داده می شود.

 موارد دیگر

به کاربر در صورتی که ارسال پیام ناموفق باشد   

اعلام می کند که ارسال پیام ناموفق بوده است 

ارسال "و  این صفحه دارای یک   دکمه ی 

است که به کاربر اجازه می دهد مجددا  "مجدد

 تلاش نماید.

 واحد هر های هزینه میزان ارسال  کارخواست

 مدیر ساختمان بازیگر

 اصلی نوع

 بع مالیتامین هزینه های ساختمان و مدیریت منا  هدف

 مدیر ساختمان وارد حساب کاربری خود شده است. پیش فرض

 هزینه های واحد مربوطه به آن فرستاده شده است.  پس فرض

مدیر ساختمان پس از محاسبه ی هزینه ی ساختمان )مانند پول شارژ، هزینه  شرح ها

بر می تعمیرت و...( و محاسبه سهم هر واحد از طریق پیامی دکتر مربوطه را با خ

 کند.

 تامین هزینه ها و مطلع کردن دکتر هر مطب از هزینه ها نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

سیستم صفحه ی خالی برای نوشتن  -2مدیر ساختمان از بخش پیام ها ،  -1
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پیام مربوط به ارسال هزینه 

 ساختمان را انتخاب می کند.

هزینه ها به مدیر نمایش می دهد و 

زه می دهد از بین همچنین به مدیر اجا

ساکنین ساختمان یکی از پزشکین را 

 به عنوان مقصد پیام انتخاب کند.

مدیر یکی از ساکنین را انتخاب کرده  -3

و در متن پیام هزینه مربوطه را می 

کلیک می  "ارسال"گذارد و بر روی 

 کند.

پیام هزینه به گیرنده مرتبط فرستاده می  -4.

ال درخواست شود و پیامی مبتنی بر اینکه ارس

با موفقیت انجام شده به مدیر نمایش داده می 

 شود.

 موارد دیگر

در صورتی که ارسال پیام ناموفق باشد به کاربر  

اعلام می کند که ارسال پیام ناموفق بوده است 

ارسال "و  این صفحه دارای یک   دکمه ی 

است که به کاربر اجازه می دهد مجددا  "مجدد

 تلاش نماید. 

 

 قرارداد  های طرف بیمه کردن مشخص  واستکارخ

 مسئول بیمه بازیگر

 اصلی نوع

 مدیریت مسائل بیمه و نشان دادن بیمه های طرف قرارداد و درصد آنها به بیماران  هدف

 مسئول بیمه وارد حساب کاربری خود شده است. پیش فرض

رارداد و درصد پرداختی مسئول بیمه اطلاعات اطلاعات مربوط به بیمه های تحت ق  پس فرض

 هر بیمه به ازای هر خدمت را وارد سایت کرده و یا به روز می کند.

مسئول بیمه با بیمه های مختلف قرارداد دارد و این قرارداد ها ممکن است عوض  شرح ها

شوند یا قرارداد جدیدی بسته شود و یا.... مسئول بیمه با وارد شدن به حساب 

ت را به روز می کند تا تمام بیماران بتوانند از آنها استفاده کاربری خود این اطلاعا
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 کنند.

 به روز رسانی اطلاعات بیمه ها در سایت نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

به روز "مسئول بیمه بر روی بخش -1

 کلیک می کند . "رسانی بیمه ها

سیستم اتوماسیون جدولی کامل از بیمه  -2

قابلیت  ها و درصد پرداختی هر بیمه با

 ،  "اضافه "های 

از پایگاه داده  "حذف"و  "تصحیح"

مربوط به بیمه به کاربر نمایش می 

 دهد.

مسئول بیمه تمام کارهای مربوط به  -3

به روز رسانی را انجام می دهد و 

را انتخاب   "به روز رسانی"گزینه 

 می کند.

سیستم از کاربر سوال می پرسد که آیا  -4.

 این تغییرات؟مطمئن است برای اجرای 

کاربر در صورت اطمینان از تغییرات  -4

 کلیک می کند. "بله"حاصل بر روی 

سیستم تغییرات را اعمال می کند و  -5

پیامی مبتنی بر موفقیت اعمال تغییرات 

 به مسئول بیمه نمایش می دهد.

 موارد دیگر

در صورتی که مسئول بیمه هنگام پرسیدن   

کند تمام کلیک  "خیر"سوال اطمینان بر روی 

تغییرات به حالت اولیه باز می گردد و همان 

صفحه ی ویرایش به مسئول بیمه نمایش داده 

 می شود تا بتواند تغییرات را دوباره لحاظ کند.

در صورتی که اعمال تغییرات به دلیلی توسط  

سیستم با موفقیت انجام نشود سیستم پیغامی 

د به کاربر نمایش می دهد و از کاربر می خواه

 که مجددا اطلاعات را به روز رسانی کند.
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 ارسال پرونده به دکتر مقصد  کارخواست

 پزشک بازیگر

 اصلی نوع

 پزشک مقصد در جریان سابقه ی پزشکی و روند درمان بیمار قرار گیرد هدف

بیمار درخواست انتقال پرونده به پزشک مقصد را در سامانه ثبت کرده است و  پیش فرض

 مبدا شماره پرونده را به پزشک اطلاع داده استمنشی پزشک 

 پرونده به پزشک مقصد فرستاده شده است پس فرض

پس از درخواست بیمار مبنی بر انتقال پرونده،منشی به علت عدم دسترسی به  شرح ها

محتوای پرونده فقط باید شماره پرونده را به پزشک اطلاع دهد تا پزشک مبدا 

 بفرستد پرونده را به پزشک مقصد

اطلاع دکتر از روند درمان و سابقه ی پزشکی -افزایش امنیت اطلاعات پزشکی بیمار نیازها

 بیمار

 واکنش سیستم عمل بازیگر

پزشک مبدا گزینه ی درخواست ها را از  -1

 حساب کاربری خود انتخاب میکند

سیستم محتوای درخواست از جمله فیلد  -2

نشان  مربوط به پزشک مقصد را برای پزشک

 میدهد

پزشک پرونده ی مورد نظر را به ادرس -3

 مقصد میفرستد

سیستم پیام موفقیت در ارسال را نمایش -4

 میدهد

 موارد دیگر

در صورت عدم ارسال موفق به هر دلیلی)معتبر  

نبودن ادرس،گم شدن داده و ...(پیغام مربوطه 

  چاپ میشود
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  ه ی سابقه ی بیمارملاحظ کارخواست

 دکتر ربازیگ

 اصلی نوع

 مرور روند درمان و سابقه ی پزشکی بیمار به منظور درمان بهتر هدف

 خود شده .دکتر وارد حساب  پیش فرض

 پرونده ی مورد نظر یافت شده است  پس فرض

هر پزشکی برای تشخیص درست و درمان بهتر نیازمند مطلع بودن از سابقه ی  شرح ها

بیمار  رو در بیمار،علائم و سایر اطلاعات مربوط بهپزشکی بیمار،سابقه ی مصرف دا

 است.

بدین منظور نیاز به  امکان جست و جو در پایگاه داده خود دارد تا با مرور اطلاعات 

   پزشکی پرونده بیمار بدین نائل اید  

 نظارت بر روند درمانی بیمار تحت درمان نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

رد نظر را در پایگاه دکتر پرونده ی مو-1

داده جست و جو میکند)در فیلد جست و 

 جو(

 

سیستم در صورت معتبر بودن عبارت جست -2

 و جو شده پرونده را در اختیار دکتر قرار میدهد

دکتر با انتخاب پرونده ان را مطالعه -2

 میکند

. 

 موارد دیگر

در صورت نامعتبر بودن اطلاعات ورودی در   

ستم پیغام خطا مبتنی بر فیلد جست و جو سی

 پیدا نکردن عبارت نمایش میدهد 
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  به روز کردن سابقه ی درمانی)پرونده ی(بیماران کارخواست

 دکتر بازیگر

 اصلی نوع

 داشتن ارشیو کامل از سابقه ی بیماران به منظور درمان بهتر هدف

 بیمار به دکتر مراجعه کرده پیش فرض

 به پرونده ی بیمار اضافه میکند دکتر اطلاعات جدید را پس فرض

دکتر برای تحت کنترل داشتن روند درمان نیاز به یک پایگاه داده ی پرونده های به  شرح ها

 ( داردup to dateروز)

 پس باید روند درمانی بیمار با جزئیات پزشکی در پرونده درج و اضافه گردد

 رمان بهترنیاز به اطلاع از سابقه ی پزشکی بیمار برای د نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

دکتر حین ویزیت بیماراقدام به جست و -1

 جو برای پیدا کردن پرونده ی بیمار میکند   

 

سیستم در صورت معتبر بودن عبارت جست -2

 و جو پرونده را در اختیار دکتر قرار میدهد

دکتر اطلاعات جدید روز را در پرونده -3

خیره را درج میکند و سپس گزینه ی ذ

 انتخاب میکند

سیستم پرونده را در پایگاه داده به روز و -4

 ذخیره میکند

 موارد دیگر

اگر بیمار بدون پرونده باشد دکتر اقدام به ایجاد  

 پرونده برای بیمار میکند 
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  چک کردن نوبت هنگام حضور بیمار کارخواست

 منشی بازیگر

 اصلی نوع

 امنیت نوبت دهی مجازی  هدف

بیمار از طریق سامانه اقدام به رزرو نوبت کرده است و منشی وارد حساب کاربری  پیش فرض

 خود شده است

 نوبت مجازی با مدارک ارائه شده تطبیق دارد پس فرض

به منظور جلوگیری از سوء استفاده نیاز است تا افراد کارت شناسایی و کارت بیمه  شرح ها

 ها و هویت افرا محرز گردد خود را ارائه کنند تا صحت پرداخت

 تطبیق هویت مجازی و حقیقی افراد برای جلوگیری از امکان سوءاستفاده نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

 سیستم لیست افراد را نمایش میدهد-2 منشی وارد قسمت نوبت دهی شده-1

کارت شناسایی و بیمه ی افراد را با داده -1

 میدهدهای ثبت شده در سیستم تطبیق 

 

------ 

در صورت تطبیق، تایید نهایی را در -2

 سیستم و اجازه ی ورود به بیمار را میدهد

 میکند expireسیستم نوبت را -3.

 موارد دیگر

در صورت عدم تطبیق مطابق مقررات با فرد  

خاطی رفتار میشود و در صورت نیاز منشی 

  میکند expireنوبت را 
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 ت تعمیر ارسال در خواس کارخواست

 منشی بازیگر

 اصلی نوع

 سالم نگه داشتن دست گاههای پزشکی برای ارتقای سطح درمان هدف

 منشی وارد حساب کاربری خود شده است پیش فرض

 درخواست تعمیر به واحد مهندسی پزشکی فرستاده شده است  پس فرض

ونه مشکل و ایراد فنی با توجه به نیاز به داشتن دستگاه سالم در صورت بروز هر گ شرح ها

 دستگاه نیاز است تا واحد مهندسی پزشکی سریعا در رفع مشکل بکوشد

 نیاز به سالم بودن دستگاه ها برای ارتقای کیفیت درمان نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

منشی باید به قسمت ارسال پیام در -1

 حساب کاربری خود برود

 

 سیستم مقصد های قابل دسترس را به-2

 منشی نشان میدهد

منشی پیام به واحد مهندسی را انتخاب -3

و شرح درخواست)دستگاه معیوب و ...(را 

 ارسال میکند

 در صورت موفقیت پیغام مناسب چاپ شود-4

 موارد دیگر

در صورت عدم موفقیت در ارسال پیغام مناسب  

 نمایش داده شود
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 مشاهده ی پیام های دریافتی  کارخواست

 مدیر ساختمان ربازیگ

 اصلی نوع

 مشاهده ی پیشنهاد،انتقاد و مشکلات مربوط به ساختمان به منظور بهبود خدمات هدف

 مدیر وارد حساب خود شده است پیش فرض

 مدیر پیام دریافتی را مشاهده کرده است  پس فرض

ت که با توجه به تاثیرات محیط درمان بر فعالیت های پزشکی و تجاری نیاز اس شرح ها

 ساکنان در نگه داشتن کیفیت ساختمان نهایت تلاش خود را بکنند

 نیاز به محیط سالم به منظور ارائه خدمات بهتر نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

مدیر ساختمان وارد قسمت پیام های -1

 دریافتی شده

 

 سیستم محتوای پیام را  نمایش میدهد-2

 . 
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 نامه برای جلسات ساختمان ارسال دعوت  کارخواست

 مدیر ساختمان بازیگر

 اصلی نوع

 تامین امور مالی ساختمان هدف

 مدیر وارد حساب کاربری خود شده است پیش فرض

 مدیر پیام مربوط به جلسه را به همه ی واحد ها فرستاده است پس فرض

ها نیاز است تا با توجه به نیاز های ساختمان و نیاز به نظردهی همه ی واحد  شرح ها

 تصمیم گیری های مهم در قبال ساختمان در جلسات عمومی مطرح و تصویب شود

 تامین هزینه های عمومی ساختمان به منظور داشتن محیط درمانی بهتر نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

مدیر در حساب خود به بخش ارسال پیام -1

 رفته

 

ا سیستم لیست انتخابی برای نوع پیام ر-2

 نمایش میدهد

مدیر از لیست گزینه ی دعوتنامه را -2

 انتخاب و محتوای ان را پر میکند

سیستم متن دعوتنامه را برای همه ی واحد -3

 ها میفرستد

 موارد دیگر

در صورت عدم فرستاده شدن پیام به یکی از   

 واحد ها پیغام مناسب چاپ میشود
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 مهندسی پزشکیارسال گزارش به مدیر بخش   کارخواست

 مسئول خرید بازیگر

 اصلی نوع

 تکمیل و به روز بودئن اطلاعات وسایل پزسکی هدف

 مسئول خرید وارد حساب کاربری خود شده  پیش فرض

 پیام مربوطه به مدیر واحد مهندسی پزشکی ارسال شده است پس فرض

وط به دستگاه را مسئول خرید پس از خرید دستگاه های مورد نیاز اطلاعات مرب شرح ها

 برای واحد مهندسی پزشکی میفرستد تا اطلاعات مربوطه دسته بندی و ارشیو شوند

 نیاز به نگه داری نوع و وضعیت دستگاه به منظور خدمات رسانی بهتر نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

مسئول خرید روی گزینه ی ارسال پیام -1

 رفته

 

 یدهدسیستم مقصد های مجاز را نشان م-2

کاربر گزینه ی ارسال به بخش مهندسی -3

 پزشکی را انتخاب کرده و پیام را میفرستد

در صورت ارسال موفق پیام مناسب چاپ -4

 میشود

 موارد دیگر

در صورت عدم ارسال موفق پیام مناسب چاپ   

 میشود

 

 

 

 



40 
 

 

  به روز رسانی اطلاعات دستگاه ها کارخواست

 شکیمدیر واحد مهندسی پز بازیگر

 اصلی نوع

  اطمینان پزشکان و بیماران از سالم یا خراب بودن دستگاه  هدف

 مدیر واحد گزارشی مبنی بر تعمیر یا بررسی دستگاه دریافت کرده است پیش فرض

 شود وضعیت دستگاه ها در سامانه ثبت می شود و به کاربران نمایش داده می پس فرض

بهبود و تسریع درمان بیمار احتیاج دارد که از دستگاه  با توجه به اینکه پزشک برای شرح ها

ها استفاده کند، پس باید از وضعیت دستگاه ها مطلع باشد . همچنین بیمار اگر بعد 

از مدتی قرارباشد که از دستگاه ها استفاده کند باید از قبل از وضعیت دستگاه ها 

 مطلع شود

 لاف وقت و بهبود روند درمانبه روز شدن وضعیت برای جلوگیری از ات نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

ابتدا مدیر واحد باید وارد حساب  – 1

 کاربری خود شود .

 

صفحه شخصی مدیر که در آن دستگاه ها  – 2

و وضعیت آن ها مشخص است، نمایش داده 

 شود.  می

مدیر دستگاه مورد نظر را که بررسی و  – 3

و آن را کند  تعمیر شده است را پیدا می

 کند انتخاب می

صفحه مربوط به ویرایش آن نمایش داده  – 4

 شود می

وضعیت و توضیحات لازم را برای  – 5

را  "تایید"کند و گزینه  دستگاه وارد می

 کند انتخاب می

وضعیت دستگاه به روز "پیغامی با متن  – 6

 شود. نمایش داده می "شد 
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  ارسال پیام به دکتر کارخواست

 مدیر واحد مهندسی پزشکی ازیگرب

 اصلی نوع

 اطلاع دادن به دکتر در صورت نیاز به خرید وسیله جدید  هدف

 دستگاه نیاز به کامل تعویض شدن یا تعویض قطعات داخلی دارد  پیش فرض

 دکتر از خرید وسیله مطلع شده است   پس فرض

 باشد  ه تعویض دستگاه میگاهی تعمیر دستگاه امکان پذیر نیست و احتیاج ب شرح ها

 خرسد وسیله یا دستگاه در صورت خرابی نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

مدیر واحد با حساب کاربری خود وارد  – 1

 شود سیستم می

 

 "ه شخصی وی که شامل گزینه حصف – 2

باشد باز  هم می "درخواست از دکتر برای خرید

 شود. می

نه کلیک مدیر واحد بر روی این گزی - 3

 کند می

صفحه ای حاوی برای جستجوی نام دکتر  - 4

 شود باز می

یابد و برروی  وی نام دکتر را می – 5

 کند کلیک می "انتخاب دستگاه"گزینه

صفحه ای که در آن دستگاه های دکتر  – 6

 شود. مربوط نشان داده شده است، نمایان می

کاربر دستگاه مورد نظر را انتخاب  – 7

 کند. می

حال سیستم قسمت نوشتن پیام را نمایان  – 8

 کند  می

مدیر توضیحات خود را نوشته و گزینه  – 9

 کند را انتخاب می "ارسال"

سیستم پیغام را در قالب یک خرابی  – 01

 "ارسال شد "برای پزشک ارسال میکند و متن 

 دهد. را نمایش می

 موارد دیگر
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 مربوطه مهندس به ارجاع برای آن ررسیب تعمیرو درخواست دریافت  کارخواست

 مدیر واحد مهندسی پزشکی بازیگر

 اصلی  نوع

 تعمیر وسایل و دستگاه های پزشکی  هدف

یکی از دستگاه های پزشکان خراب شده است و منشی درخواست را برای مدیر  پیش فرض

 واحد مهندسی ارسال کرده است 

شود و آنرا به مهندس پزشکی مربوط  لع میمدیر واحد مهندسی از درخواست مط  پس فرض

 دهد ارجاع می

با خراب شدن دستگاه و تعمیر سریع آن باید به گونه ای مهندسی پزشک را مطلع  شرح ها

 ساخت و نتیجه را به صورت گزارشی کامل دریافت کرد 

 نیاز به تعمیر دستگاه برای بهبود روند درمان  نیازها

 واکنش سیستم عمل بازیگر

ابتدا مدیر واحد باید وارد حساب کاربری  – 1

  خود شود .

صفحه شخصی مدیر که در آن  تعدادی  – 2

به صورتی برجسته وجود دارد ،  "پیغام جدید"

 شود نمایش داده می

ها کلیک  مدیر واحد برروی پیغام – 3

 کند. می

تمام پیغام های جدید رسیده در صفحه  – 4

بر حسب  شوند و ای جدید نمایش داده می

 موضوع مرتب شده اند

خرابی و "مدیر پیغام با موضوع  – 5

کند و درخواست  مطالعه  را باز می "بررسی

 کند می

 

انتخاب مهندس پزشکی و "گزینه  – 6

 کند را انتخاب می "اطلاع به وی

های پزشکی باز  صفحه جستجوی مهندس – 7

توانند  شده که در کنار نام آنها ساعاتی که می

 دهی کنند هم مشخص شده است سرویس
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مدیر این درخواست را در صف کارهای  – 8

 دهد . مهندس پزشکی موردنظر قرار می

 دهد. سامانه صفحه تایید را نشان می – 9
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کلاس ها و پکیج ها.1
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 توالینمودارهای .7

 نمودار توالی ارسال پیام
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 توالی افزودن دستگاه جدیدنمودار 
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 دکتر به ساختمان افزودن توالینمودار 
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 روندهانتقال پتوالی نمودار 
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 به روز رسانی اطلاعات دستگاه ها توالی نمودار 
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 به روز کردن سابقه بیمارتوالی نمودار 
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 کتنظیم وقت های پزشتوالی نمودار 
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 ثبت نامتوالی نمودار 
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 خدماتتوالی نمودار 
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دریافت درخواست تعمیر و ارجاع به مهندس مربوطتوالی نمودار 
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 مشاهده پیام  توالینمودار 
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 توالی ملاحظه پرونده بیمارنمودار 
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 توالی نوبت گرفتننمودار 
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 فعالیتدارهای نمو.8

 

 ارسال پیامفعالیت نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 افزودن دستگاه جدید فعالیتدار نمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



60 
 

 

 افزودن دکتر به ساختمان فعالیت نمودار

 

 

 

 

 لیت انتقال پروندهفعانمودار 
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 به روز رسانی اطلاعات دستگاه هافعالیت نمودار 
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 به روز کردن سابقه بیمارفعالیت نمودار 
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 فعالیت تنظیم وقت های پزشکنمودار 

 

 

 

 

 فعالیت ثبت نامنمودار 
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 فعالیت خدماتنمودار 

 

 

 

 و ارجاع به مهندس یافت درخواست تعمیررفعالیت دنمودار 
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 فعالیت مشاهده پیام نمودار 

 

 

 

 پرونده بیمار ملاحظهفعالیت نمودار 

 

  


