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1. Introducción
Mediante el presente documento describiremos todos los requerimientos puestos y otorgados por la empresa “SISTRADOC UNC” de manera escrita y detallada, para de tal manera obtener datos importantes de lo que se quiere o necesita para el desarrollo del sistema a implementar llamado “SISTRADOC UNC” que es una herramienta para gestión de  información, y que servirá para administrar toda la información concerniente a dicha empresa, Basándonos a partir de él estaremos en condiciones de establecer un diseño que se ajuste a los requerimientos aquí expuestos.

1.1. Propósito

El propósito del sistema Web “SISTRADOC UNC” es el poder hacer los tramites documentarios en línea más detallados  de modo que mantenga informados a sus usuarios de todo lo concerniente a sus reportes de trámites que hace el sistema web reportes de los tramites documentarios, de dicha empresa.
Los  tramites documentarios que se va a realizar en línea  para la toma de decisiones en este proyecto. Es así que este tipo de información debe ser  un agregado importante para poder medir los resultados los tramites que se realizaran en línea de la empresa.

1.2. Alcance

Esta herramienta permitirá hacer los trámites en línea  de la empresa en cuanto a su organización. La unidad de análisis del Software es el Tramite Documentario.

La finalidad del Software Informático, del “SISTRADOC UNC”, es generar información sobre los trámites documentarios por parte de la universidad nacional de Cajamarca obteniendo mediante éstos trámites documentarios. 
El sistema “SISTRADOC UNC”  apoyará en los trámites documentarios tal como:

a) Registro de Trámites Documentarios.
b) Reportes.
1.3. Definiciones, siglas y abreviaturas.

1.3.1. Del negocio
· SUNAT: Sigla de la La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria del Estado.
1.3.2. Del Sistema

· Administrar: Acción de agregar, modificar, eliminar y consultar la información de un determinado objeto o persona.

· Usuario: Persona que puede ingresar a la zona privada de “SISTRADOC UNC”, a través de un proceso de autenticación utilizando nombre de usuario y contraseña.

· Permiso: Parámetro que especifica si su poseedor dispone de acceso a una determinada función del sistema o a una parte de la interfaz de usuario del sistema

· Rol: Es un conjunto de permisos que puede asignarse a un usuario.

· Administrador del Sistema: Persona encargada de ofrecer el soporte técnico y operativo a “SISTRADOC UNC”.

· Pruebas: Proceso mediante el cual se realizan actividades para verificar la óptima función del sistema.

1.3.3. De tecnología

· Dominio: Nombre base que agrupa a un conjunto de equipos o dispositivos y que permite proporcionar nombres de equipo más fácilmente recordables en lugar de una dirección IP numérica, Ej: sisWeb.com.

· Servidor WEB: Es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext transfer protocol). Este protocolo está diseñado para transferir lo que llamamos hipertextos, páginas web o páginas HTML (hypertext markup language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de música.

· URL: Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. Es una secuencia de caracteres, de acuerdo a un formato estándar, que se usa para nombrar recursos, como documentos e imágenes en Internet, por su localización.

· HTTP: El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol) es el protocolo usado en cada transacción de la Web (WWW).
· Enlaces: una referencia en un documento de hipertexto a otro documento o recurso

· Sistema de gestión de Base de Datos: Son un tipo de software muy específico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

· Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados sistemáticamente para su posterior uso.

· Aplicación: Es un programa informático diseñado para facilitar al usuario la realización de un determinado tipo de trabajo.

· Dirección IP (Internet Protocol): Número que identifica de manera lógica y jerárquica a una interfaz de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol).

· Protocolo IP: El Protocolo de Internet (IP, de sus siglas en inglés  Internet Protocol) es un protocolo no orientado a la conexión, usado tanto por el origen como por el destino para la comunicación de estos a través de una red (Internet).

· Internet: Es un método de interconexión descentralizada de redes de computadoras implementado en un conjunto de protocolos denominado TCP/IP.
1.4. Referencias

Las actividades esbozadas en el documento que abarca la elaboración, construcción y fases de transición de la metodología ICONIX, teniendo como base la información y estructura de documentos como:
· Referencia 1: ANSI/IEEE Std. 830-1984 Guía del IEEE para la Especificación de Requerimientos Software.

· Referencia  2:   Documento de Descripción del Proyecto.

· Referencia 3: Archivo- Instructivo AyS LINEA DE BASE.doc
1.5. Visión general
El presente documento tendrá contenido con descripción general desde el punto de vista de las diferentes interfaces del sistema, y cómo éste se relaciona con los Usuarios y demás participantes del Sistema Web, al mismo tiempo se describirán los diferentes requerimientos del Sistema, tanto Funcionales como No Funcionales.
Organización: el presente documento estará estructurado desde lo más general a lo más específico. De esta manera, primero se presentarán las interfaces del sistema, con los usuarios, las de Hardware, Comunicación, entre otras. Luego se describirán las funciones del Software, con sus suposiciones y restricciones, de manera de dejar en claro las funcionalidades y limitaciones del mismo, como así también de los supuestos sobre los que trabajamos.
2. Descripción general

El servicio consiste en la implementación de un SISTEMA WEB que permita a diversos tipos de usuarios poder realizar sus actividades de manera rápida, fácil y efectiva en las tareas de registro de números de trámites documentarios a partir de los registros de los trámites, así como los reportes según lo deseado por el usuario. La comunicación se lleva a cabo vía internet a través de un host servidor, el cual permitirá el acceso al sistema web desde cualquier PC conectada a internet, con una adecuada seguridad y control de usuarios para así poder así realizar las actividades diarias de una manera más eficiente. 
2.1. Perspectiva del producto

Este proyecto de ingeniería de software, es un sistema independiente de otros productos de software existentes en la Organización; ya que los requerimientos principales están plasmados en una nueva base de datos, por tal motivo no se hace necesario establecer relación con otros, no por el momento. Es preciso aclarar, que aunque exista un sitio Web base, este proyecto permitirá reformar desde el punto de vista gráfico, adaptativo y de implementación, la plataforma actual, constituyéndola como un sistema totalmente nuevo que contempla algunos aspectos, como su filosofía y algunos requerimientos.
2.1.1. Interfaces de usuario
La aplicación se visualizará por medio de una interfaz gráfica donde el usuario tendrá a su disposición menús para obtener información de todo lo que presenta el sistema. Además, dichas interfaces serán diseñadas de tal forma que sean de fácil entendimiento y utilidad para el usuario.

· Al ingresar al sistema se mostrará una pantalla de autentificación de usuarios.

· Se habilitarán y deshabilitarán opciones de acuerdo al rol que se detecte para cada usuario.

· La amigabilidad de la interfaz permitirá intuir al usuario el proceso a seguir.

· Los procesos de registro se contará con validación de tipo de datos, así evitamos el ingreso de data errónea a la BD. De darse el caso aparecerá mensajes informativos indicando el error a corregir.

· Mostrará reportes de forma compacta, resumida, gráfica y amigable.
2.1.2. Interfaces con hardware

Para el sistema cliente se requerirá una computadora de las siguientes características:

· Sistema Operativo cualquiera.

· Procesador Intel Pentium IV o superior.

· Memoria RAM de 512 MB o superior.

· Navegadores Internet Explorer 7.0 o superior/Mozilla Firefox 2.X o superior/Google Chrome en cualquiera de sus versiones.

· Acceso a Internet
2.1.3. Interfaces con software

La aplicación es independiente de otra aplicación software.
2.1.4. Interfaces de comunicación
La aplicación funcionará en un entorno web independiente, el cual posee un servido propio y base de datos propia, por tanto no consume ningún otro servicio externo.
2.1.5. Restricciones de memoria

No se comparte el host con ninguna otra aplicación.
2.1.6. Requerimientos de adecuación al entorno

El ámbito de la aplicación es Internet, es así que el Sistema podrá inicializarse desde cualquier maquina conectada a internet, independientemente del software que utilice. La aplicación proveerá de seguridad mediante la identificación de usuarios que se validarán en el momento que el usuario hace la autentificación de usuario. La velocidad de respuesta dependerá de la conexión a internet utilizada.
2.2. Funciones del producto

El sistema SIS-WEB permitirá realizar las siguientes funciones:

· Administración de Usuarios: El administrador del sistema podrá gestionar los usuarios (agregar, modificar, eliminar, buscar, listar).

· Administración de Roles: El administrador del sistema gestionará los roles de usuarios del sistema, de igual forma asignará los roles a los usuarios.

· Autentificación De Usuarios de acuerdo a roles específicos detallados en Perfiles de Usuarios.
· Almacenamiento de datos: Almacenar en la base de datos la información correspondiente a las proformas enviadas a  “SISTRADOC UNC” y seguidamente los tramites  aceptados por parte de ésta.
· Búsqueda de Datos: El Sistema permitirá realizar búsquedas y mostrar la información de acuerdo al parámetro seleccionado, como por ejemplo información perteneciente a un determinado periodo, a una determinada “SISTRADOC UNC”, etc.
· Emisión de reportes: de acuerdo a las necesidades del Usuario y lo que necesite ver:

· Tramites documentarios en línea.

· Navegación: Proceso por el cual un usuario podrá desplazarse por las diversas pestañas del Sistema de una forma amigable e intuitiva.
2.3. Características de los usuarios

Este Sistema Web, por su naturaleza puede ser accedido desde cualquier computadora conectada a internet por usuario que deseen obtener información de los trámites documentarios Registrados, sin embargo las acciones y responsabilidades están sujetas a un perfil de usuario específico.

Dado el entorno de ventanas de la aplicación sería conveniente que el usuario tuviera conocimientos de Windows a nivel usuario, además de un alto conocimiento del proceso en cuestión.

El sistema Web EL CÓNDOR“SISTRADOC UNC” contendrá 3 tipos de usuarios que interactuaran y lo administraran: Administrador General, Administrador del Sistema y Usuario.

2.3.1. Perfil de Usuario

Cada usuario tendrá un perfil específico para que su interacción con el sistema sea correcta y no conlleve a fallos:

· Administrador General: Usuario con gran conocimiento en el manejo y administración del sistema con una previa capacitación por parte de la empresa. Encargado de manejar la información con gran responsabilidad sobre los criterios de permisos sobre roles y creación de usuarios, y administración de la información.

· Administrador del Sistema: Usuario con gran conocimiento en el manejo y administración del sistema con una previa capacitación por parte de la empresa. Encargado de manejar la información con gran responsabilidad.
· Usuario: Este Usuario dentro del sistema sólo tendrá permiso para ingresar y consultar información sin poder modificar o eliminar la ya existente. Este tipo de usuario se asignará a los trabajadores de la empresa, su conocimiento debe ser básico en el manejo de páginas Web.
2.4.  Restricciones de diseño
2.4.1. Políticas reguladoras

La aplicación se desarrollará mediante software de licencia, pero en modo express, por lo tanto la utilización de estos programas se hará mediante las políticas establecidas por este tipo de licenciamiento.
2.4.2. Limitaciones de hardware

Para esta aplicación se utilizará los servidores y hardware que utiliza la empresa, utilizando el mismo proveedor de host para correr la aplicación.

2.4.3. Funciones de control

El sistema debe controlar los permisos que tiene cada usuario para su accesibilidad de una manera correcta, de tal forma que pueda acceder la información que le corresponde de acuerdo a su rol detallado en actas pre definidas por la empresa y en jerarquías vigentes.
2.4.4. Requisitos del lenguaje

Todo el proyecto deberá de estar desarrollado en lenguaje C#, utilizando el framework .NET MVC4, basado en el patrón de diseño modelo, vista y controlador.
2.4.5. Protocolos señalados
El sistema basará sus comunicaciones en protocolos estándar de Internet.
2.4.6. Procesos pre definidos

El flujo del Sistema está ligado al flujo de trabajo pre establecido por la empresa para este proceso,  y no se admitieron  cambios ni reformas.
2.5. Supuestos y dependencias

Esta subsección describe a aquellos factores que, si cambian, pueden afectar a los requisitos. Por ejemplo, los requisitos pueden presuponer una cierta organización de ciertas funciones dentro de la empresa, o pueden presuponer que el sistema correrá sobre cierto sistema operativo. Si cambian dichos detalles en la organización de la empresa, o si cambian ciertos detalles técnicos, como el sistema operativo, puede ser necesario revisar y cambiar los requisitos.
2.5.1. Suposiciones
Se asume que los requisitos descritos en este documento son estables una vez que sea aprobado por el equipo de diseño atendiendo sugerencias del docente a cargo según se crea conveniente. Cualquier petición de cambios en las especificaciones debe ser aprobada por el equipo de diseño y consultada con el docente a cargo y gestionada por el mismo equipo.

2.5.2. Dependencias

El Diseño del Sistema depende del proceso pre establecido por la empresa, es así que la modificación de la estructura de la organización o del proceso, agregar nuevas funcionalidades a las ya definidas o modificar el curso de los eventos en las acciones de los usuarios causaría un fuerte impacto en el desarrollo y funcionamiento del Sistema y se tendría la necesidad de rediseñarlo o modificarlo según se crea conveniente.
3. Requerimientos específicos
Los requerimientos del Sistema de Registro de Tramites documentarios se detallan a continuación:
3.1. Autentificación de Usuario: 

El sistema permitirá la autentificación de usuarios a través del ingreso de un usuario y contraseña, los cuales  podrán tener acceso a determinadas funciones del sistema de acuerdo al rol que el usuario posea.

	EL “SISTRADOC UNC”: Especificación de requerimientos Funcionales.

	NOMBRE

	Autentificación de Usuarios

	DESCRIPCIÓN
	Permitirá identificar al usuario y autentificarlos para luego ingresar al sistema “SISTRADOC UNC”.

	ENTRADA
	Datos del usuario tales como usuario y contraseña

	PROCESO
	El usuario ingresa a la pestaña “SISTRADOC UNC” para acceder al sistema, posteriormente el sistema solicitara el ingreso de datos como usuario y contraseña para ser logueados y autentificados, seguidamente se mostrarán las funciones a los cuales el usuario tiene acceso según el rol que posea.

	SALIDA
	Datos actualizados.

	RESTRICCIONES
	El registro no procederá si faltase algún dato, contraseña errada o si se no se encontrara al usuario registrado.


3.2. Administrar Tramites Documentario: 

El Sistema también permitirá el registro de Trámites documentarios, permitiendo seleccionar tramite a modificar o crear un nuevo trámite. La información que se ingresa es información general referente los requerimientos solicitados por la Universidad Nacional de Cajamarca, al mismo tiempo se podrá agregar o modificar los tramites  documentarios, y en cualquier caso eliminar tramites.
	EL “SISTRADOC UNC”: Especificación de requerimientos Funcionales.

	NOMBRE

	Administrar Proformas de Venta

	DESCRIPCIÓN
	Permitirá la administración de Proformas de Venta que se hace llegar a la municipalidad provincial de Cajamarca. En cuanto a los requerimientos que se le pide abastecer a la empresa

	ENTRADA
	Requerimientos que hace llegar la municipalidad a la empresa.

	PROCESO
	El usuario ingresa  a la pestaña de Proformas, donde  seleccionara que Proforma desea modificar o si desea agregar un nuevo Productos antes no ingresados u olvidados al hacer la proforma, luego se mostrará los campos relevantes a ser llenados. Asimismo se podrá registrar información de los requerimientos.

	SALIDA
	 Datos Actualizados

	RESTRICCIONES
	Esta funcionalidad podrá ser ejecutada depende del tipo de perfil de usuario con el que se ingrese. No se podrán eliminar Proformas, y la actualización de datos perteneciente a una Proformas seleccionada será realizada sólo por el Administrador de la Información o del sistema.


3.3. Administrar Usuarios: 

El Sistema también permitirá la administración de los empleados involucrados en el proceso (listar, registrar, modificar y eliminar) como trabajadores y administradores, guardando sus datos generales como nombres, apellidos, documento de identidad, cargo, área, teléfono, mail.
	EL “SISTRADOC UNC”: Especificación de requerimientos Funcionales.

	NOMBRE

	Administrar Usuarios

	DESCRIPCIÓN
	Permitirá la administración de los empleados involucrados en el proceso como Trabajadores y administradores, guardando solo datos relevantes.

	ENTRADA
	Datos como nombre, DNI, cargo que ocupan dentro de la institución, nombres, apellidos, DNI, mail, teléfono, área, cargo.

	PROCESO
	El usuario ingresa  a la pestaña de Personal, donde podrá crear, modificar al empleado, dicha interfaz me permitirá realizar listar, modificar, agregar, eliminar empleados, para ver los recursos humanos disponibles dentro de la empresa “SISTRADOC UNC”.

	SALIDA
	 Datos Actualizados

	RESTRICCIONES
	Esta funcionalidad podrá ser ejecutada depende del tipo de perfil de usuario con el que se ingrese. 


3.4. Administrar Usuario:
El sistema permitirá listar, registrar, actualizar, eliminar y habilitar/deshabilitar usuarios, así como también cambiar la contraseña y guardar esta información en la base de datos mediante el sistema web, los campos de estos registros contendrán información como usuario, empleado, perfil, estado, contraseña.
	EL “SISTRADOC UNC”: Especificación de requerimientos Funcionales.

	NOMBRE

	Administración de Usuarios

	DESCRIPCIÓN
	El sistema permitirá listar, registrar, actualizar, eliminar y habilitar/deshabilitar usuarios

	ENTRADA
	Datos del Usuario:

Usuario, empleado, perfil, estado, contraseña

	PROCESO
	El usuario ingresa a la pestaña de Administración de usuarios, donde podrá elegir en crear nuevo, eliminar o modificar, donde podrá habilitar o deshabilitar usuarios.

	SALIDA
	 Datos actualizados.

	RESTRICCIONES
	Este proceso no procederá si el usuario del que interactúa con el Sistema no cuenta con los permisos necesarios.


3.5. Requerimientos Suplementarios

a) No Funcionales:

· Seguridad: La seguridad del sistema es por: 

· Uso de  contraseñas para cada usuario (administrador General, administrador del sistema y trabajadores). Esto permitirá que tengan acceso al sistema solo las personas que tienen autorización.

· Registros de ingreso al sistema. 

· Creación de roles y asignarlos a cada usuario dependiendo su  funcionalidad.

· Fiabilidad: Es uno de los factores que dará confianza al cliente, para lo cual el sistema está controlando todo tipo de transacción y está apto a responder todo tipo de incidente.
· Disponibilidad: El sistema ha sido desarrollado tomando en cuenta las necesidades, requerimientos, reglas, política, misión, objetivos etc. De la empresa, por lo que se encuentra disponible el 75% del tiempo del día tomando en cuenta que el  día tiene 24 horas; mientras que el 25% del tiempo es para tareas administrativas sobre el sistema.

· Mantenibilidad: El sistema cuenta con características parametrizables lo que permitirá futuros mantenimientos. Es decir cada tres meses se va a realizar un mantenimiento preventivo, encargado de hacer este tipo de trabajo están los desarrolladores. Se realizara el mantenimiento dos veces sin ningún recargo económico, pasados  estas dos revisiones tendrán costos adicionales.

b) Requisitos de rendimiento
· Tiempo de repuesta: La respuesta que dará el sistema con respecto a la petición del usuario deberá ser en tiempo real.

4. Requerimientos de documentación
A fines de poder especificar al usuario las descripciones del sistema, manejo, instalación o configuraciones se realizaran una serie de documentos que ayudaran a comprender mejor las características de “SISTRADOC UNC”, la justificación de los mismos ante los factores condicionantes de cada situación en particular, así como cualquier información de carácter técnico. El sistema contara con varios formatos ya sea de forma virtual y escrito tales como manuales de usuario, guías para la instalación o configuración del sistema, etc. 

4.1. Manual de Usuario
Este documento describe el funcionamiento en Plataforma Web del “Sistema de Registro de Tramites” (“SISTRADOC UNC” ), como una herramienta de gestión de la información, y que servirá para procesar la información obtenida por parte de la empresa y a lo que ésta se dedica, este documento es realizado con el propósito de dar a entender al usuario las pautas para el funcionamiento adecuado del sistema; los manuales serán entregados de forma impresa y virtual (CD) con videos tutoriales interactivos. Los videos serán presentados en video .avi y los manuales en documentos con pantallazos del sistema pdf.

4.2. Ayuda en línea

No Existe ayuda en línea

4.3. Guías de instalación, configuración y archivo Léame.

El sistema “SISTRADOC UNC” contará con un manual de configuración y no instalación, ya que esta hecho en plataforma web y no es necesaria la utilización de alguna instalación, en este manual se describirá la compatibilidad de explorador y alternativas para su posterior uso.

4.4. Etiquetado y empaquetado

Los ficheros del producto serán empaquetados y almacenados en un CD con los mecanismos apropiados para facilitar su configuración. 
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